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商品発売中止のお詫び
拝啓　平素より格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、令和〇年〇月〇日に発売を予定しておりました家庭用ポータブルゲーム機「△△」専用ソフト『□□』につきまして、誠に残念ながら発売を中止させていただくこととなりました。

本作は、当初より新たな冒険世界とオンライン協力プレイを融合させたシリーズ最新作として、多数のユーザーの皆様からご期待をいただいておりました。
しかしながら、最終テスト段階において、想定を超えるシステム不具合とサーバー安定性の課題が複数確認され、発売までに十分な品質を確保することが困難であると判断いたしました。

また、開発パートナー企業とのスケジュール調整および技術的再構築に長期の時間を要する見通しとなり、お客様にご満足いただける完成度を維持できない状況に至りました。これらの状況を総合的に検討した結果、苦渋の決断ではございますが、発売中止という結論に至りました。

開発チーム一同、最後まで改良を重ねてまいりましたが、弊社として中途半端な形で商品をお届けすることはできないとの判断により、このようなご報告となりましたことを、心より深くお詫び申し上げます。

今後は、いただいたご期待を裏切ることのないよう、より安定したシステム基盤と開発体制を整え、新たな形で皆様にお楽しみいただける作品の提供を目指してまいります。

本商品をお待ちいただいていたお客様ならびに関係各位には、多大なるご迷惑とご心配をおかけしましたことを、改めて謹んでお詫び申し上げます。
何卒ご理解を賜りますようお願い申し上げますとともに、今後とも変わらぬご支援・ご愛顧をお願い申し上げます。
敬具


