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クリスマス限定商品 発売中止のお詫び
拝啓　平素より格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。

さて、このたび、令和〇年〇月〇日に発売を予定しておりました「クリスマス限定△△」につきまして、誠に残念ながら発売を中止させていただくこととなりました。

本商品は、厳選カカオを使用したオリジナルチョコレートと、季節限定の焼き菓子を組み合わせた特別仕様のギフトとして、多くのお客様よりご予約・お問い合わせをいただいておりました。しかしながら、製造委託先の生産ラインにおいて原材料の入荷遅延が発生し、一部原料の品質基準を満たさないことが確認されました。

弊社では、安全で高品質な製品をお届けすることを最優先としており、代替原料の確保や再試験を重ねてまいりましたが、結果としてクリスマスシーズンまでに十分な数量と品質を確保することが困難であるとの判断に至りました。
また、限定商品として多くの方に「特別なひととき」をお届けする責務を踏まえ、不完全な状態で販売を継続することは、弊社の理念に反すると判断し、やむを得ず今回の中止を決定いたしました。

お待ちいただいていたお客様、並びに販売店各位、関係者の皆様に多大なご迷惑をおかけしますこと、深くお詫び申し上げます。
ご予約済みのお客様には、個別にご連絡のうえ、返金または代替商品のご案内を
順次させていただいております。

今後は、原材料調達体制および品質管理プロセスの見直しを進め、再発防止と信頼回復に全力で取り組んでまいります。また、来年度には改良版としてより完成度の高い限定ギフトをお届けできるよう、開発チーム一同尽力してまいります。

このたびは、ご期待に沿えない結果となりましたことを重ねて深くお詫び申し上げます。
何卒ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。
敬具


